A Graffire.hu adatvédelmi tajékoztatoja

1. A tajékoztato célja
Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a

Graffire.hu

Losonci Lorant

Székhelye: 2045 Torokbalint, Honfoglalas u. 35.
Addszam: 91432803-1-33

Elektronikus elérhetdség: graffirecontact@gmail.com
Weboldal cime: www.graffire.hu

a tovabbiakban, mint — Adatkezel6

altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat, tovabbd, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban az adatkezeléssel érintettek, az Adatkezeld partnerei, a www.graffire.hu weboldal a
latogatdi, a webshop vasarldi, valamint az egyéb érintettek megfeleld tajékoztatast kapjanak a
személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe

az Alaptorvényt;

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXIL
torvényt (a tovabbiakban: Info tv.);

a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényt (a tovabbiakban: Ptk.);

az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn, Strasbourgban, 1981.
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évi januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérol szold 1998. évi VI. térvényt;
v az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

2. A tajékoztatd soran hasznalt fogalmak
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
mtveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, tOrlése é€s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd tarsasag,
aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

eDM (electronic Direct Mail): A direkt marketing egyik eszkoze, levélreklam, marketing {izenet.
Az Erintett erre irdnyuld elézetes hozzdjarulasat kovetéen az Adatkezeld e-mail-ben reklamot,
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marketing {izenetet kiild az Erintett email postafidkjaba. Az Adatkezelé ajanlatat az Erintett
személyre szabva kapja meg.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az Erintettel, az adatkezelSvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
Adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

Hozzéjérulds: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel$
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adatok — teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen a
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossdgara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az Erintettre
vonatkozd kovetkeztetés, amely nem mindsiil kozérdekdi, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak.
Személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a név, a lakcim, telefonszam és az e-mail cim;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3 A datkezelési alapelvel
Az Adatkezeld altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR és az Infotv. adatkezelési elveinek,
amelyek a kovetkezdk:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: A személyes adatok kezelését jogszertien és

tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz Kkotottség elve: A személyes adatok gyfijtésének csak meghatarozott, egyértelmti és

jogszer(i célbodl kell torténnie, €s azokat nem szabad a célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon
kezelni.

Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek
és relevansak kell lennitik, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik;
minden észszerti intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre
kertiljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehetové.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy
megfelelS technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatdsag elve: Az Adatkezeld felelds az elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.



Az adatkezelés elvei mellet, kozos kovetelményként azonosithaté a megfeleld tajékoztatas
kovetelménye, mivel az Adatkezel6knek barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatniuk kell
az Erintetteket az adatkezelésrl.

4. A kezelt adatok kore, adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

4.1. Kapcsolatfelvétel weboldalon keresztiil

Az FErintettnek az Adatkezel$ 4ltal iizemeltetett www.graffire.hu weboldalakon keresztiil van
lehet&sége kapcsolatba lépni az Adatkezel&vel:

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

az Erintett neve és email cime, illetve tovébbi, az Erintett 4ltal
onkéntesen, az emailben megadott személyes adatok

Adatkezelés célja

az Erintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel

Adatkezelés jogalapja

az Erintett onkéntes hozzéjarulasa - GDPR 6. cikk (1) a)

Adatkezelés idGtartama

a személyes adatok a cél teljesiilését kovetben torlésre keriilnek

4.2. Cookie-k

A cookie (siiti) egy olyan kisméretli szovegfajl, amely az Erintett szamitégépe vagy a mobil
eszkoze merevlemezén tarolodik a cookie-ban beallitott lejarati ideig, és a késGbbi latogatasokkor
Ujra aktivalodik. Célja, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos informacidkat, illetve a személyes
beallitasokat, ezek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhatd adatok. Segit a
felhasznaldbarat weboldal kialakitésdban, valamint az FErintett online élményének fokozasa
érdekében. Ha az Erintett nem egyezik bele, hogy az Adatfeldolgozé cookie-kat hasznéljon,
amikor az Erintett a weboldalon bongészik, eléfordulhat, hogy weboldal nem fog teljes kértien

muikddni.

Adatkezeléssel érintett

Az Adatkezel6 minden elemzési informacidt név, vagy mas

adatok kore személyes adat nélkiil tarol
Adatkezelés célja az Erintett személyes beallitdsainak a tarolasa
Adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajarulésa - GDPR 6. cikk (1) a)

Adatkezelés idGtartama

az Erintett a bongészdje beallitasain keresztiil barmikor tordlheti a
szamitogepén vagy mobiltelefonjan eltarolt siitiket

4.3. Vasarlas a Webshopon keresztiil

Az Adatkezel6 a www.graffire.hu Weboldalon webshopot iizemeltet. A webshopban négy

kiilonboz6 célbdl torténik adatkezelés: regisztracid, bejelentkezés, megrendelés és szamlazas.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

1. regisztracié - kotelezen az Erintett neve és email cime;
valamint a rendeléshez el6zetesen rogzithetd az FErintett
telefonszama, lakcime, szallitasi cime, illetve a szallitassal
kapcsolatos onkéntesen megadott egyéb informaciok

2. bejelentkezés — email cim, jelszo

3. megrendelés - az Erintett neve, email cime, telefonszdma,
lakcime, szallitasi cime, illetve a szallitdssal kapcsolatos
onkéntesen megadott egyéb informacidk
szdmléazds — az Erintett neve, cime és addszdma

Adatkezelés célja

1. regisztracié - a webshop hasznalatahoz sziikséges felhasznaloi
fiok létrehozasa

2. bejelentkezés — belépés a webshopba

megrendelés — a megrendelések leadasa az Adatkezeld részére

4. szamlazas - a vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelés
biztositasa

®
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Adatkezelés jogalapja

- regisztracid — az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR Rendelet
6. cikk (1) a) pont)

- bejelentkezés - az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR
Rendelet 6. cikk (1) a) pont)

- megrendelés - az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6z8en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk b) pont)

- szamldzds - az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR Rendelet 6. cikk c)
pont)

Adatkezelés idGtartama

1. regisztracié — az Erintett torlésre iranyuld kérelemig tart
bejelentkezés - az Erintett torlésre irdnyuld kérelemig tart

3. megrendelés - az Adatkezeld a
meghatarozott adatokat a torvényben meghatarozottak szerint 8
évig, a tovabbi adatokat pedig a szerzédés teljesitéséig tarolja

4. szamlazas — a szamviteli torvény szerint alakul, jelenleg 8 év

szamviteli torvényben
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Az Adatkezel$ hirlevél ttjén is tartja a kapcsolatot az Erintettekkel, akiknek — feliratkozas esetén
-a figyelmébe ajanlja termékeit, a miikodésével kapcsolatos tjdonsagokrol és akciokrol
tajékoztatja Oket. Hirlevél feliratkozasra az Adatkezel6 altal {izemeltetett Weboldalon van

lehet3sége az Erintettnek.

Adatkezeléssel érintett
adatok kore

Erintett neve és email cime

Adatkezelés célja

Az Erintett tajékoztatasa az aktudlis termékkinalatrdl, az akcidkrol,
kedvezményekrdl, és az Adatkezelével kapcsolatos relevans
informacidkrol

Adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajaruldsa - az Erintett hozzajarulésat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez (GDPR
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Adatkezelés idGtartama

a hirlevélrdl torténd leiratkozasig, amelyet lemondani a hirlevél

aljan talalhato , leiratkozas” linkre kattintva lehet.

Adatfeldolgozdk

A személyes adatok egyes csoportjaihoz az alabbi adatfeldolgozdk sziikség szerint - a vonatkozo
adatkezelési elveket szem el6tt tartva - hozzaférhet.

Adatfeldolgozd neve Elérhet6sége Feladatok

Rak  Szabolcs  egyéni | 3958 Hercegkut, Pet6fi Sandor utca 169. IT feladatok

vallalkozé

Barion Payments Zrt. 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. | Kartyas fizetési
emelet. rendszer

Szamlazz.hu (KBoss Kft.) 1031 Budapest, Zahony utca 7. Online szamlazas

MailerLite 548 Market St, PMB 98174, San Francisco, | Hirlevél kuldés
CA 94104-5401, United States

Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain | Online hirdetés

View, California

Az Adatfeldolgozok adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenysége a technikai hattér szolgaltatasa.
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Az Adatfeldolgozok az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra
adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint kotelesek tarolni és megOrizni.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 az altaluk kezelt személyes adatokat fGszabalyként nem tovabbitjdk harmadik
személy részére, kizarélag abban az esetben, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzéjérult, illetve,
ha azt jogszabaly irja eld.

Adatbiztonsag
Az adatok nyilvantartasara szolgald alapvetd forum az Adatkezel$ informatikai rendszere.

Az Adatkezel§ a fentiekben megnevezett személyes adatokat az Adatkezel6 székhelyén, valamint
az IT szolgaltato szerverén tarolja.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra vonatkozdan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben foglalt
el6irasoknak megfeleléen gondoskodik az adatok biztonsagardl.

Az informatikai rendszerek miikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési
és technikai megoldasok biztositja, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani.
Az adatkezel6 az adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatja az
adatfeldolgozokkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a felmeriilé
incidensekrdl tajékoztatia az Erintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatdsagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az adatkezel6 érdekkdrében eljaréd azon személyek — igy kiilondsen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és
akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezel6 kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a sajat belsé adatvédelmi protokolljat minden
megbizottja és munkavallaléja megismerje, és az abban foglaltaknak megfeleléen végezze a
személyes adatok kezelését.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a legkorszertibb és legmegfelel6bb
berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagarol, kiilonos
tekintettel arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszertitlen
ne keriiljenek nyilvanossagra, torlésre vagy megsemmisitésre. Megtesz minden téle telhet6t
annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti
kotelezettségvallalast az adatkezeld az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléi
részére is eldirja.

Az Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gydjt kiilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zGdésre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis
életre valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés idStartamén beliil az Erintettet az aldbbi jogok illetik meg:



Tajékoztatashoz valo jog
Megftelel6 médom, egyszerli és befogadhato nyelvezet(i, konnyen fellelhet6 (online vagy offline)

informaciot koteles adni az Adatkezelé az adatkezelés lényeges szempontjairdl. A személyes
adatok megszerzésének idépontjaban, vagy amennyiben az érintett utolag kér tajékoztatast, ezen
tajékoztatds megadasakor az érintett rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tjékoztatot,
és az abban foglaltak megismerését, megértését és elfogadasat igazold nyilatkozatot kell alairatni
vele.

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé
személyes adatokrol. A tajékoztatds az adott adatkezelésrdl késziilt tajékoztatdban megjelolt
elektronikus e-mail cimen, postai tton, vagy telefonon is kérhet6. Az Adatkezel6 a kérelem
alapjan 30 napon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Amennyiben az adatkezel
hozzaférést engedett harmadik személyeknek a tordlni kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia kell
mindazokat, akik szdmdara nyilvdnossagra hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast,
illetve naluk tarolt személyes adatot toroljenek. Ennek célja az, hogy — hacsak annak jogi vagy
észszer(l akadalya nincs — az érintett adat ,,t(injon el” a fellelhet6 adatbazisokbdl.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

v véleménynyilvanitas szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabol
sziikséges;
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;
jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;
kozérdekd archivalds, tudomanyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbol sziikséges
és az adattOrlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak
teljesitését.

SRS N

Az Adatkezel tovabba torli az érintettre vonatkozé dokumentacidiban szerepld személyes
adatokat, ha a személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 cél megszint.

A papir alapt dokumentaciok esetében azok jegyzokonyvvel rogzitett megsemmisitésérdl kell
gondoskodni abbol az okbol kifolydlag, hogy annak tényét a késébbiekben az illetékes hatosag
felé bizonyithassak.

Az adatok helyesbitéséhez vald jog:

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriljon
feltiintetésre. Az adatok pontossagaért az AdatkezelSt terheli a felelésség, igy id6rdl iddre
sziikséges ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel6tSl példaul

egy tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Adathordozhatdsaghoz vald jog:
Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozoéan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel

olvashaté formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti
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adatkezel6. Megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik
adatkezel6t6l a masikhoz vigye at.

Tiltakozds] e

Az FErintett jogosult arra, hogy a amennyiben nem adta hozzajarulasat az adatok kezeléséhez,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténd kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett a jogaival élni kivan, az az azonositiséval jar egyiitt, valamint az
Erintettel sziikségszeren kommunikalnia kell az Adatkezelének, ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email fiokunkban elérhetéek lesznek az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
id6tartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésobb 30 napon beliil valaszolja
meg az Adatkezel6.

Jogorvoslati lehetdségek

Az Frintett jogosult panaszaval a NATH-hoz (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,; www.naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy
a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Birdsag elStt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

Zar6 rendelkezések
Amennyiben azonban a gytjtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatjuk az Erintettet az
adatkezelés céljarol.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdSdhet6 meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil az Erintettnek hozz4 is kell jarulnia.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen szabalyzat megvaltoztatasara, illet6leg az Eurdpai
Unid vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a szabalyzat megfelel6 médositasara.

Jelen Adatkezelési T4jékoztato 2025. oktober 1. napjatol érvényes.

Graffire.hu
Losonci Lérant
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